Allgemeine Geschaftsbedingung der Firma Atelier Le coq Georg Hahn

1. Geltungsbereich

Es kommt ein Vertrag zustande mit: Atelier Le coq Georg Hahn
Landstrasse 138
5430 Wettingen
056 427 22 88

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB" genannt) gelten fur sémtliche Rechtsgeschafte, die Uber den
Onlineshop www.lecoq.ch abgeschlossen werden.

Atelier Le coq behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern. Massgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung
geltende Version dieser AGB, welche fur diese Bestellung nicht einseitig gedndert werden konnen. Entgegenstehende oder von
diesen AGB abweichende Bedingungen der Kundschaft werden nicht anerkannt.

Das Angebot von Produkten und Dienstleistungen im Onlineshop, richtet sich ausschliesslich an eine Kundschaft mit Wohn- oder
Firmensitz in der Schweiz.

Lieferungen erfolgen ausschliesslich an Adressen in der Schweiz.

2. Der Bestellprozess
1. Kunde wahlt Produkt aus und legt es in den Warenkorb
Vollstandige Kontaktangaben werden durch den Kunden ausgefullt
Lieferung / Abholung wird bestimmt
Auswahl Zahlungsmethode (TWINT / Vorauskasse)
Bestéatigung der AGB und Hauptbestandteil der AGB
Zahlung tatigen
Anderungen und Widerrufsrecht
a. Per TWINT
Anderungen: bis 24h nach Erhalt der Bestellbestatigung méglich
Widerruf: kein Rucktritt moglich — Supportanfrage schicken (atelierlecoq_patricia@outlook.com)
b. Vorauskasse
Anderungen: bis 24h nach Erhalt der Zahlungsbestatigung moglich
Widerruf: bis 24 h nach Bestellbestatigung moglich (atelierlecoq_patricia@outlook.com)
8. Lieferung der Mobel
Wenn die Ware nach 3-6 Wochen bei uns eingetroffen ist, wird der Kunde informiert und kann die M6bel abholen,
beziehungsweise wird die Lieferung avisiert

Nooaokoubd

3. Produkte und Preise

Samtliche Preise beinhalten die Schweizer Mehrwertsteuer. Wir halten uns an die von den Fabrikanten vorgeschlagenen
unverbindlichen Preisempfehlungen. Falls du ein Produkt glinstiger entdeckst, melde dich bei uns, und wir versuchen einen Konsens
zu finden. (056 427 22 88)

4. Lieferung und Montage

Im Shop kannst du wahlen zwischen

Abholung

Du wirst informiert, wenn die Ware eingetroffen und kontrolliert ist.

Lieferung nach Zonen

Die Lieferung variiert je nach Wohnort des Kaufer. Der Preis wird im Shop automatisch berechnet.

Jedes Mébel wird von uns personlich kontrolliert und sorgfaltig geliefert. Solange es die Situation zulasst wird das Mébel am
Verwendungsort platziert und montiert. Ist der Ort nicht freizuganglich oder der Transportweg nicht mit den Dimensionen der Mébel
kompatibel (bsp. Mobeltransportlift / Treppenlift notwendig, etc.) behalten wir uns vor, die Mébel bis zur Bordsteinkante zu liefern
oder Mehrkosten zu berechnen. Das Verpackungsmaterial wird von uns entsorgt. Die Entsorgung alter Mébel ist geméss Absprache
kostenpflichtig moglich.

Ist die Ware defekt oder fehlerhaft wirst du kontaktiert und es wird das weitere Vorgehen besprochen.

5. Verfligbarkeit und Lieferzeit

Aufgrund von Produktions- oder Lieferengpassen kann es bei Herstellern zu Lieferverzogerungen kommen. Alle Angaben zur
Verfligbarkeit und Lieferzeit sind deshalb ohne Gewahr und kdnnen sich jederzeit andern. Das Atelier Le coq bemuht sich, allfallige
Lieferverzogerungen zu melden, sobald es Kenntnis davon hat. Sie kdnnen den Lieferstatus beim Atelier Le coq telefonisch abfragen.

6. Rucktritt- und Widerrufrecht

Bitte beachte, dass grundsatzlich kein Rucktritts- und Widerrufsrecht gilt, da die Produkte extra fur dich hergestellt und lackiert
werden. Bei der Bestellung per Vorkasse, kann die Bestellung innerhalb von 24h telefonisch (056 427 22 88) storniert werden. Bei der
Bestellung per TWINT kann sie innerhalb von 24h geandert, aber nicht storniert werden.

Gibt es doch Probleme melde dich und wir suchen gemeinsam eine Losung.

7. Gutscheine
Gutscheine werden digital ausgestellt und werden nach 5 Jahren deaktiviert. Falls ein Code nicht funktioniert, meldet euch
(atelierlecoqg_patricia@outlook.com). Ein Umtausch in Bargeld ist nicht moglich.
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8. Reklamationen und Garantie

Defekte Ware kann wahrend der produktspezifischen Garantiezeit reklamiert werden. Unser Team informiert euch gerne Uber die
Garantie-Richtlinien unserer Fabrikanten und deren Produkte. (056 427 22 88)

Um ein Garantiefall zu reklamieren, bendétigen wir ein Foto, auf welchem der Defekt gut sichtbar ist und ein Zahlungsbeleg. Bitte seid
geduldig mit uns, Reklamationen sind nicht alltaglich und wir miissen uns von Fall zu Fall schlau machen.

9. Pflege und Reinigung

Bitte reinigt eure Mobel - ABER grundsatzlich nur mit Wasser und klarer Seife. Nehmt keine scharfen Mittel, reinigt euer Mobel lieber
mehrmals, daflir sanft. Deckt eure Outdoor-Mdbel nicht mit Plastik ab und auch mit anderen Abdeckungen sollten die Mdbel nicht
lang abgedeckt sein. Unter Abdeckungen sammelt sich Kondenswasser, welches die Farbe verandern kann. Stellt keine Topfe und
Blumen auf die Tische auch dort, sammelt sich Kondenswasser und die Topfe sind unten meist aufgeraut, was mit schieben die
Tischplatte verkratzen kann.

Um die Lebensdauer der Mébel zu erhdhen, stellt ihr die Mobel in der Wintersaison nédher ans Haus oder in einen gedeckten Bereich.
Holz- und Bambustische brauchen pflege. Je nach Ort braucht es mehr oder weniger pflege. Grundsatzlich empfehlen wir die
Holztische vor und nach der Saison zu 6len und gegebenenfalls vorher abzuschleifen. Wird die Farbe des Holzes blass und die
Oberfléache rau, braucht der Tisch pflege.

10. Schlichtungsstelle
Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

11. Geltendes Recht
Es gilt das Schweizer Recht.



